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* ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO !

1.1 Aquisi¢do de licencas de uso e contratagdo continuada de servigos de suporte
técnico e atualizagdo para software SAP User Experience Management by Knoa
(SAP UEM), pelo periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de assinatura do
Contrato. '

2 DESCRIGAO DO OBJETO

2.1 Licencas de uso permanente

2.1.1  Abaixo segue um quadro esquematicce das licengas de uso permanente a
serem adquiridas: |

Produto Versiao ID - Métrica Quantidade
SAP User -
. , : Usuarios
Experience Enterprise 7019273 (Monitored 3.300
Management by Edition users)
Knoa (SAP UEM) o
AY 'a)
21.2 As licengas adquiridas devem permitir a utilizacdo de todas .as .

funcionalidades do produto a que se referem.

21.3 O softiware SAP UEM sera instalado nas dependéncias do BNDES
(versao on premises) pela prbpria equipe do BNDES, com o apoio
eventual da. contr‘atadawpor, meio de chamados de suporte, bem como da

N1

SAP, no amblio,do contrato SAP MaxAttention (OCS n® 178/2017).

Vovee i IV

21.4 O BNDES tera o direito de uso perpétuo de todas as funcionalidades
disponiveis na solugdo quando do término do Contrato, mesmo aquelas
as quais tenha direito de instalacdo, mas que ainda nio estejam
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instaladas na infraestrutura do BNDES quandc -do encerramento do
Contrato.

2.2 Servicos de suporte técnico e atualizacao

2.21 O servico envolvera a realizagdo das seguintes atividades, necessarias

para garantir a operagao continua do sofftware SAP UEM:

I. o fornecimento dos . conjuntos de corregdes de software,
aprimoramentos funcionais (pafches e fixes), novas versdes e refeases

do software e da documentaco;

Il. resolugdo de dlvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e

configuragéo das funcionalidades do software,
lll. rescolugée de problemas de desempenho do ambiente do software,; e

IV. resolugdo de problemas do software que limitem ou impegam o
desenvolvimento e/ou exacugao das aplicagdes do BNDES que fagam

uso efetivo das suas funcionalidades.

222 O Contratado devera comunicar ao BNDES sobre a descoberta de erros
(bugs) no software durante toda a vigéncia do Contrato. A descricdo
destes erros e de seus posswels impactos deve ser disponibilizada ao
BNDES.

2,23 O Contratado deverd comunicar ao BNDES cada langamento de corregéo
(patch) dos produtos. As corre¢des lancadas deverdo estar disponiveis
para download, via lnterﬁ'é't, nd prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do Ian(;an_iento da correcdo, sem énus adicional para o
BNDES.

224 Durante o prazo de prestagao do servigo, todos os eventuais erros ou
falhas |dent|f|cados deverdo ser corrigidos pelo Contratado sem Onus
adlcmnals ao BNDES.
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2.2.5 Cabera ao BNDES a decisao por migrar ou permanecer em determinada

versao do software, sem qualquer dnus ou prejuizo aoc BNDES.

2.2.6 O Contratado nédo podera se negar a prestar o servico de assisténcia
técnica caso o BNDES opte por manter a versao do software instalado
em seu ambiente, desde que a versao do software em uso pelo BNDES
esteja em fase de manutencio principal ou estendida pela SAP.

2.2.7 O Contratado devera disponibilizar servico de atendimento telefénico,
atendimento Internet {portal SAP Solution Manager) e por e-mail, para
abertura e acompanhamento.de chamados em tempo integral (24 horas .
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados,
domingos.e feriados). Além disso, devera disponibilizar o fornecimento de
acesso via Internet do sistema ou base de dados com histérico de
problemas, dicas de solugées,' dicas de administragdo, manuais dos
produtos e downloads de novas versbes (upgrades) e atualizagbes

(updates).‘

228 O servico sera prestado nos idiontas inglés ou portugués do Brasil.

ie

2.29 O BNDES podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia do Contrato para suprir suas necessidades de
utiizagio do SAP UEM. - . @

2.210 O Contratado devera disponibilizar, em até 10 dias Uteis a partir da data
de inicio da vigéncia dos servigos de atualizagcdo e suporte técnico,
documentacdo, em meio eletrénico,‘ informando o processo de abertura
de chamado e seu acompanhamento, incluindo um ndmero de telefone
local no Rio de Janeiro ou que possibilite a realizagdo de chamadas

gratuitas para (tipo 6800) = o enderego eletrdnico do suporte via web.
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2.2.11. Caso as condigbes de licenciamento do SAP UEM seja alterada pelo

2.212

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

2.2.17

fabricante, as funcidhalidédes iniciais e os quantitativos definidos nio

deverio ser prejudicados.

Caso a alteragdo na forma de licenciamento implique perdas qualitativas
e/ou quantitativas, licengas complementares deverdo ser fornecidas ao

BNDES sem custo adicional.

Ao final do prazo contratual, o BNDES continuara tendo as licencas de
uso do SAP UEM por tempo indeterminado, na ultima versao disponivel
quando do término do ‘Contrato, mesmo que essa versdo ainda ndo

esteja instalada na infraestrutura do BNDES.

Os servicos de suporte técnico e atualizagdo estdo sujeitos aos niveis
minimos de servigo e aos ajustes de pagamento definidos no item 5 deste

Termo de Referéncia

O Contratado deverd garantir o suporte basico do SAP UEM nos
ambientes de execucdo de sistemas do BNDES: desenvolvimento,

qualidade, produgdo e contingéncia.

O SISTEMA estara ativo de forma continua apenas nos ambientes de
desenvolvimento, qualidade e producao.

O ambiente de contingéncia podera ser ativado caso ocorra um sinistro
no ambiente de produc¢do do BNDES, tornando-se este o novo ambiente
de produgéo, ou para fins da execugao e testes de validacéo do plano de
contingéncia do BNDES.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

R ]
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3.1 O Contratado diéporé do prazo maximn de 10 (dez) dias uteis a partir da

solicitagao do BNDES para:

1. informar o nimero de telefone local do Rio de Janeiro ou com tarifagéo reversa
(tipo 0800) para abertura de chamados " referentes ao suporte técnico e

atualizacdo; e

Il. providenciar o registro das licencas do SAP UEM adquiridas pelo BNDES junto
a fabricante SAP, sob o nimero de cliente da instalagdo do BNDES, de forma a
indicar que licengas séo propriedade do BNDES, sob pena de sofrer a penalidade
estipulada contratﬁalmente. Uma vez realizado o registro, o Contratado devera
notificar c BNDES para que o BNDES erﬁita ¢ Termo de Recebimento Provisério

das Licencas.

RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETO

4.1 As licencas serdo recebidas provisoriamente, quando da entrega, mediante Termo

de Recebimento Provisério das Licengas, para posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificagdes, condigdes e obrigagdes previstas neste

Ar_mexo, no Contrato e em seus demais Anexos. Verificada a necessidade de

ajustes, corregées e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

1. o Contratado sera convocado a efetua-los, as suas expensas, em até 10
(dez) dias uteis a contar da convocacd&o. A concessio de prazo para
ajustes, correcdes e/ou substituicdbes ndo impede a instauragio de
procedimento punitivo para aplicagao de penalidade;

Il. realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas pelo BNDES, sera
emitido nove Termo de Recebimente Provisério das Licencgas, sendo
realizada, em seguida, nova avaliagdo de conformidade pelo BNDES, e

. nio realizados os ajustes efou as substituicbes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, total ou parcialmente, podendoc o Contrato ser rescindido pelo
BNDES, sem prejuizo da instauragdo de procedimento punitive para a

aplicagio de penalidade.
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4.2 Verificado o atendimento das especificaces, condigbes ¢ obrigacdes previstas

neste Termo de Referéncia, nb Contrato e seus demais Anexos, © BNDES

recebera definitivamente o objete, em até 10 (dez) dias uteis a contar do

recebimento provisorio, através da emissio de Termo de Recebimento Definitivo

das Licengas, sendo observado que o recebimento definitivo do objeto:

L constitui condigcio indispensavel para 0 pagamento do valor ajustado; e

. nac exclui a responsabilidade do Contratado por vicios revelados

posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues efou dos

servigos realizados.

4.3 O BNDES efetuara o pagamento referente as licencas adquiridas, em parcela

unica e, no que se refere aos servigos, mensalmente, observados os limites e

condicbes previstos no Contrato.

5 NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO E AJUSTES DE PAGAMENTO

5.1 Ao abrir um chamado, o BNDES podera classifica-lo em 4 {(quatro) niveis de

severidade. O Contratado deverii respeitar 0s seguintes niveis minimos de

servico:
Prazo para
Severidade | Impacto Situagao solugao do
chamado
25/34
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Erro ou problema severo que gere impacto no
processo do negdcio, ocasionando potenciais
perdas financeiras ou comprometimento da
imagem do BNDES. O problema causa uma At 4
: - e
. grave perda do potencial operacional do
) Muito N {(quatro)
Nivel 1 SISTEMA e/ou um processo critico de um
Alto _ . horas
determinado MACROPROCESSO é )
i : _ corridas
paralisado totalmente em. sua operagao (os
‘ processos criticos serao definidos pelo
BNDES). A operagio é realizada de modo .
restrito.
O problema correspondente a este nivel de
severidade &, tipicamente, um erro detectado
em uma funcionalidade de algum médulo do
SISTEMA. Tal problema causa dificuldade
para efetuar o trabalho normal, embora
existam alternativas dispbniveis externas ao | Até 5 (cinco)
Nivel 2 Alto SISTEMA para atender as demandas dos dias
usuarios. Outras atividades ou projetos de corridos
implementacac poderdo ser afetados
enquanto se espera a resolugdo do problema. .
+ | A néao realizagao do-servigo pode resultar em
redugdo da produtividade, porém nao afeta
beneficios ou receitas monetarias.
. : Até 15
O problema n3o causa perda de )
, . o o (quinze)
Nivel 3 Médio funcionalidade do SISTEMA, n&o impactando, gi
ias
portanto, em sua cperagao. )
: corridos
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Os chamados deste nivel de severidade

Até 20
. ) podem tratar de requisi¢do de informacées, _ _
Nivel 4 Baixo o . {vinte) dias
melhorias ou esclarecimentos relativos a

documentacio do SISTEMA.

corridos

5.2 O BNDES podera modificar o nivel"de severidade de um chamado, sempre que for
constatado que o impacto & de uma gravidade/impacto diferente do informado
anteriormente. Quando o nivel de severidade aumentar (exemplo: modificagdo de

. severidade 2 para severidade 1), a contagem de tempo para os niveis de servigo

sera reiniciada.

5.3 Durante e ao término de cada atendimento resultante de abertura de chamado, o
Contratado devera registrar e disponibilizar para o BNDES, no portal SAP Solution

Manager, no minimo, as seguintes informagdes:

I. numero do chamado;

I. data e hora do chamado; | ‘

lil. data e hora do inicio e do término do atendimento;

IV. data, hora e descricdo de ca-'da | mudanc¢a de status ou interagdo entre o
BNDES e a Contratada; o

V. severidade do erro;

V1. identificago do problema; e

VII. solugéo aplicada. .

54 Sempre que possivel, o Contrata'd_o‘ devera fornecer procedimento para evitar a

reincidéncia do problema. : "

5.5 A finalizagdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal

do responsavel técnico do BNDES.
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5.6 Alteracbes nos chamados devem ser informadas ao BNDES através de e-mail
automatizado.

5.7 Na hipotese de o Contratado deixar de garantir os niveis de servico minimos
previstos no item-5.1 deste Termo de Referéncia, por problemas alheios ao
BNDES, ficara sujeito & aplicacdo dos seguintes descontos na fatura mensal do

servico de atualizagao e suporte técnico, calculados sobre 0 valor da mesma:

. Percentual de Desconto na Fatura Mensal
Severidade Impacto
: por Unidade de Tempo de Atraso

Redugéao de 0,3% (trés décimos por cento)

Nivel 1 Muito Alto por hora corrida de atraso.

Nivel 2 Alto Reducéo de 0,1% (um décimo por cento) por
dia corrido de atraso.

Redugao de 0,034% (trinta e quatro
Nivel 3 Médio milésimos por cento) por dia corrido de
; atraso.

Reducao de 0,013% ( treze milésimos por
Nivel 4 Baixo cento)
por dia corrido de atraso.

5.8 O desconto sera feito por unidade de tempo de atraso do respectivo chamado, ou
seja, a cada hora corrida de atrasc para chamados Nivel 1 e a cada dia corrido
para chamados do Nivel 2 ao Nivel 4.

5.9 Os tempos de atendimento €, consequentemente, seus descontos serao aplicados
de forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em
intervalos de tempo concomitantes.

5.10 Os prazos maximos estipulados no itém 5.1 poderao ser estendidos, de forma

justificada, pelo Gestor do Contrato, caso julgue necessario.

5.11 Os descontos serao efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagao dos niveis de servigo,

ou em fatura subsequente a apuragao do indice ou descumprimento, a critério do
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BNDES, a excecdo da cobranga referente a violagdo ocorrida no dltimo més de
vigéncia do Contrato, quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de

ocorréncia da violagao.

512 Os descontos mensais serdo limitados a 30% (trinta por cento) do valor da
fatura mensal. Na hipétese em qu a soma dos ajustes de pagamento exceda
esse limite no periodo de um més, além da aplicagéo de tais ajustes, o Contratado
podera incorrer nas pena!idades' previ'stas no Contrato

6 PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 O Contratado, na forma do artigo‘iBO da Lei n° 13.303!20i6, cede ao BNDES os
direitos autorais de utilizagéoldos'. produtos resultantes da prestagdo do servigo
objeto deste Contrato, inclusive dédos, documentos e elementos de informagéo
pertinentes a tecnologia de coneepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte
fisico de qualquer natureza e aplicacédo dos produtos, sem qualguer remuneragio
adicional, de forma definitiva e permanente, em carater irrevogavel e irretratavel.

6.2 O Contratado é exclusiva e pessoalmente responsavel pela 6rigina|idade dos
produtos, declarando ser o autor e/ou titular dos direitos autorais cedidos,
obrigando-se a indenizar 0 BNDES pelas perdas e danos que vier a sofrer em

. caso de contestacéo.

7 VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS DA CONTRATAGAO

7.1 Apods procedimento de pesquisa de precos foram apurados os seguintes

valores estimados:

Quantidades de . Valores .
) . Vigéncia L Subtotais
Licengas, o ‘ ’ unitarios
Aquisigio
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SAP UEM Enterprise
3.300 usuarios Ate 30 dias RS 325,00 RS 1.072.500,00
Edition '
Suporte
SAP UEM Enterprise . '
3.300 usuarios Até 5 anos RS 5,96 R$ 1.179.750,00
Edition : -
Total: RS 2.252.250,00

7.2 Assim, o valor global estimado para a contratagio ora proposta € de R$
2.252.250,00 (dois milhdes, duzentos e cinquenta e dois mil, duzentos e
cinquenta reais), o qual sera considerado o valor maximo a ser aceito pelo .
BNDES. )

7.3 Os valores unitarios previstos na planilha acima deverao ser considerados

maximos para fins de aceitag&o da proposta.

I3
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ANEXO Il - PROPOSTA

o .

+

PREGAO ELETRONICO AARH N° 49/2018 - BNDES

LICITANTE: MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA. CNPJ:

04.351.954/0005-23
ENDEREGO: AV ERASMO BRAGA 299% GRUPQ 802 RIO DE JANEIRO-RJ
TELEFONE: (21) 2524 0505 E-MAIL: RICARDO.NALIGMEGAWORK.COM

REPRESENTANTE LEGAL: ANTONIO RICARDO NALI
©  NACIONALIDADE: BRASILEIRA ESTADO CIVIL: SOLTEIRO
PROFISSAQ: ADMINISTRADCR DE EMPRESAS FUNGAO NA SOCIEDADE:

PROCURADOR
RG: CRA-ES #6598 CPF: 770.143,247 72

ESTABELECIMENTOS VINCULADQS A EXECUGAQ CONTRATUAL

{MATRIZIFILIAL):
RAZRO SOCIAL: MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA {MARTRIZ)

CNPJ: 04.351.954/0005-23
ENDERECO: AV ERASMO BRAGA 2388 GRUPQ 802 RIQ DE JANEIRO-RJ
RAZAO SOCIAL: MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA (FILIAL} GNP,

! 04.251,954/0001-08
' ENDEREGO: RUA CHAPOT PRESVOT, 401A VITORIA-ES

X DESCRIGAO DO OBJETO OFERTADO: Aquisicho de licencas de uso e «antrataglio
continuada de servicos de suporte {7 :nico e atualizacho para software SAP User L
Experience Management by Knoa (SAF UEM), conforme as especiiicagbes do Edital e ‘

de seus Anaxos.

[T | T besdiko [ Quanmiwde__]_FREco uNmAR | IRECOTOTAL .
1[SAP U£M 1 NTERPRISE EDITION (DN MREMISSES 3.300 im) . 1oaseam ‘
. AT ; " A 5T .

|
|
[ DESCRICAD _QUANTIOADE PRECD UNTTARIO PRECD TOTAL ‘
7| SUPORTE MENSAL 1300 574 18 94200 | |

GUSTO TOTAL MENSAL DO SUPORTE 1502
TE L 1) =i B ST ] - ‘
|
Ty N R ‘

Megawork Consultoria ¢ Sistemas Lids
Av Erasmo Bragn 299, grupa 802 Rio de fanciro - RJ - CEP 20.020-000
CNPJ 04.351.85470005- 13
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a mogawork

1
O Licitante MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA declara ter cidncia e
aceftar todas as exigénclas do Edital do Pregdo em referéncia, bem como todas as
condiges de execugio do objeto, propondo sua execugio pelo valor global de RS
2.209.020,00 (dois milhBes, duzentos e nove mil & vinte reals), observados os valores
unitérios cotados na planilha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despssas e custos, diretos e
indiretos (tals como tributes, encargos socials @ trabahistas, contribuigbes, transporte,
seguro e insumas), necessarios ao cumprimento integra! do objeto.

* Por fim, o Licitante MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA informa que a : .
validade da presente proposta & de 60 (sessenta) dias.

Rio de Janeiro, 20 de Dazembro de 2018,

@ﬂ W‘QL,E&.M/FCQQJ)

Antonlo'Rocardo Nali
Procuradar
Megawork Consultonia e Sistemas Lida

MEGARIRS CONSEAT, E SIST.TTDA,
Ant* Ricardo haki
Dermtor Financeira

Megawark Consultoria ¢ Sistemas Ltda
Av Ermsmo Braga 299, grupo 802 Rio de Janciro - RS - CEP 20.020-000
CNP) 04.351.954°0005-23
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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

Categoria . . Medidas Alocaqao !
do Risco Descrigdo Consequéncia Mitigadoras do Risco !
| ~ o — Diligéncia do
Atraso na execugio do objeto contratual 2{:’;‘;2?;‘; duto Contratado Contratado
por culpa do Contratado. efou do servigo. ggnet::aetﬁ:([;ao
Fatos retardadores ou impediﬁvos da
= ; . Aumento do :
execu¢do do Contrato préprios do risco Planejamento
Risco ordinario da atividade empresarial ou da custo do pro_dulo empresarial. Contratado
atinente execucso. efou do servigo.
ao Tempo . -
po Fatos retardadores ou impeditivos da -
da Execugio ~ - )
execugdo do Contrato que ndo estejam
| na sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do
| principe, caso fortuito ou de forga maior, | custo do produto | Revis&o de prego. BNDES
| bem como o retardamento determinado efou do servigo.
1 pelo BNDES, que comprovadamente
| : repercuta no prego do Contratado.
i Alterag@o de enquadramento tributario, )
em razdo do resultado ou de mudanca da 2;:?:[:}“3_3%0 " | Planeiamento
atividade empresarial, bem como por erro lucro dga tribut é:rio Contratado
do Contratado na avaliagéo da hipdtese Contratado '
de incidéncia tributéria, ataco.
Aumento ocu Instrumentos
o o diminuicdo do : [ financeiros
Variagdo da taxa de cadmbio. - custo do pro duto | de proteciio Contratado
Risco da e/ou do servigo. | cambial (hedge).
| Atividade Elevagao dos custos operacionais para o
. Empresarial | desenvolvimento da atividade empresarial | , o000 00
| em geral e para a execugao do objeto em custo do produto Reajuste anual de BNDES
3 parlicular, tais como aumento de prego de Lo | preco.
insumos, prestadores de servng:o e mado efou do servigo.
de obra.
Elevagdo dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do \
superior ao indice de reajuste previsto na | custo do produto ::ﬁnfézamnsear;to Contratado
Clausula de Equilibrio Econdémico- e/ou do servico. P ’
Financeiro do Contrato.
Sue;;‘;séo de Ressarcimento,
. trabalhistas efou F(’;—;‘gt ratado. ou
Riscos Responsabilizagio do BNDES por verbas p;e;;uieg:;gréoss retengdo de
Trabalhista 1trabalhistas e previdenciarias dos gl &m de ' | pagamento e Contratado
[ profissionais do Contratado alocados na eventuais compensagao com
Previdenciario | execugdo do objeto contratual. honorérios valores a este
: advocaticios devidos, da quantia
multas e veri;:as despendida pelo
P sucumbenciais. BNDES.
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Ressarcimento,
pelo
e Confratado, ou
iii?ﬁﬁ:ﬂgﬁﬁgzaigg Enl\'nl I?.rglirpnc;renor ou Débito ou crédito | retengao de
maior que o necessario, ou ainda de ributario ou pagamento e Contratado
auséngia de recolhimenlto uando fiscal (nao compensacao com
devido, sem que haja cul ,aqdo BNDES tributério). valores a este
! 9 Y P X . | devidos, da quantia
: despendida pelo
BNDES.
4/34
T Contrato OCS n° 019/2019 Ana Paula Soeiro de Britto
G S ., Contratante: BNDES Advogada
b 39} “ 05 "Contratado: MEGAWORK CONSULTORIA AARH/DELIC! M
PR ko o ' -
Tl g T el

s

T,



